
Na czym polega program?

Jako uczestnik programu będzie Pan/Pani otrzymywać gotowe obiady dowożone 
przez kierowcę bezpośrednio do miejsca Pana/Pani zamieszkania. 

Obiady oraz dostawa są bezpłatne – uczestnik nie ponosi żadnych kosztów.
Uczestnik programu na zapewnione wsparcie wolontariusza z Polskiego Czerwonego Krzyża
w zakresie korzystania z programu.

Okres trwania dostaw posiłków wskazany jest w decyzji o objęciu Pana/Pani wsparciem 
Polskiego Czerwonego Krzyża i Fundacji Biedronki

Jak będą zorganizowane dostawy posiłków?

Dostawy obiadów są realizowane raz w tygodniu, zawsze w
środę w godzinach pomiędzy 7:00 a 13:00.

W ramach jednej dostawy otrzyma Pan/Pani dwa zestawy obiadowe 
składające się z zupy oraz drugiego dania.

Posiłki muszą być dostarczone „do rąk własnych” uczestnika lub innego domownika. 
Aby potwierdzić doręczenie posiłków, kierowca musi sfotografować swoim telefonem 
specjalną naklejkę z kodem, która została umieszczona na wewnętrznej stronie drzwi Pana/
Pani mieszkania. Dzięki temu mamy pewność, że przesyłka została dostarczona pod właściwy 
adres i została przez Pana/ią odebrana.

Co zrobić, jeśli nie mogę odebrać obiadu?

Jeżeli wie Pan/Pani z wyprzedzeniem, że będzie nieobecny(a) w dniu planowanej dostawy, 
proszę koniecznie zgłosić ten fakt wolontariuszowi lub zadzwonić do PCK na numer telefonu 
56 658-30-60 (godz.8:00-14:00).

Odwołanie dostawy jest możliwe najpóźniej do poniedziałku w tygodniu dostawy
do godziny 12:00. 

Nie jest możliwa dostawa obiadów w inny dzień tygodnia oraz 11.11.2026 r. i 06.01.2027 r.
Ze względów bezpieczeństwa kierowca nie może zostawić obiadów pod drzwiami lub u 
sąsiadów.

Cieszymy się, że korzysta Pan(i) z programu „Poczta Obiadowa”!

“Poczta Obiadowa”
to program realizowany 
przez Polski Czerwony Krzyż
a finansowany przez 
Fundację Biedronki

marci
Przekreślenie



Jak zmienić wybraną dietę?

Może Pan/Pani zmienić rodzaj wybranej diety - ze standardowej na lekkostrawną lub odwrotnie.
Chęć zmiany diety na następny tydzień trzeba zgłosić wolontariuszowi lub zadzwonić na numer 
telefonu 56 658-30-60 (godz.8:00-14:00) najpóźniej do poniedziałku w tygodniu dostawy do 
godziny 12:00. 

Jak mam przechowywać obiady i do kiedy mogę je jeść?

Natychmiast po odebraniu posiłków trzeba je umieścić w lodówce bądź od razu spożyć! 
Przechowywanie posiłku poza lodówką prowadzi do jego zepsucia i grozi zatruciem.

Pierwszy posiłek należy zjeść w dniu dostawy, a drugi – następnego dnia. Posiłki niespożyte 
przed upływem terminu ważności koniecznie trzeba wyrzucić. Posiłków nie wolno mrozić.

W razie wątpliwości odnośnie przydatności posiłku do spożycia, należy sprawdzić 
datę ważności, która jest umieszczona na każdym opakowaniu. W żadnym wypadku 
nie można spożywać posiłków po upłynięciu daty ważności.

Jak mogę podgrzać posiłek?

W kuchence mikrofalowej - moc 700W, czas 2-3,5 minuty, folię należy lekko naderwać z jednej strony.

W garnku, na patelni - przekładamy danie z opakowania i podgrzewamy tradycyjnie.

W kąpieli wodnej - wkładamy zamknięte pudełko do garnka z gorącą wodą (nie wrzącą) 
do ¾ jego wysokości i podgrzewamy ok. 10 minut.

W piekarniku - z opakowania usuwamy w całości folię, wstawiamy je do nagrzanego 
na 70 stopni piekarnika (środkowa blacha, grzanie góra-dół) na 8-10 minut. 

W programie „Poczta  Obiadowa” Pani/Pana opiekunem  jest:

Imię i nazwisko wolontariusza: 

Nr telefonu do wolontariusza: 

Nazwa organizacji pomocowej:  

Nr telefonu do organizacji pomocowej: 

Uwagi dotyczące dostarczonego posiłku można zgłaszać na infolinii programu „Poczta Obiadowa" 

56 658 30 60

POLSKI CZERWONY KRZYZ
.

56 658-30-60 pon.-pt. 8:00 -14:00




